Поради батькам: як працювати з конфліктними ситуаціями
1. Зберігайте спокійно
Конфлікт легше загасити, коли дорослий контролює емоції. Якщо ви засмучені — зробіть паузу, порахуйте до 10, глибоко вдихніть.
2. Слухайте дитину без перебивань
Дайте можливість висловитися. Часто дитина заспокоюється вже від того, що її почули.
3. Визнавайте почуття дитини
[bookmark: _GoBack]Фрази типу: 
«Я бачу, ти зараз засмучений…» 
«Розумію, що тобі неприємно…»
допомагають зняти напругу.
4. Не шукайте винних — шукайте рішення
Обговорюйте не «хто правий», а «що ми можемо зробити, щоб хвороба була».
5. Вчіть дитину говорити про свої емоції
Пояснюйте, що зло чи образ — нормальні почуття, але їх потрібно виражати без агресії.
6. Давайте моделі поведінки
Діти копіюють дорослі. Говоріть спокійно, не кричіть, не принижуйте — це формує конструктивний стиль спілкування.
7. Пропонуйте альтернативи
Наприклад: 
«Ти можеш сказати: «Мені неприємно, коли ти так робиш. Давай домовимось…»»
8. Пояснюйте наслідки
Не залякуванням, а природними наслідками: 
«Якщо ми сваримося — рішення знайдемо важче. Якщо говоримо спокійно — швидше домовимось».
9. Установлюйте правила
Домовтеся про прості й зрозумілі правила: 
— слухаємо один одного 
— не зображаємо 
— не кричимо 
— шукаємо спільне рішення.
10. Підтримуйте дитину після конфлікту
Також якщо дитина була неправа, важливо показати: 
«Я тебе люблю, і ми разом знайдемо вихід».
11. Вчіть миритися
Дитина має розуміти, що вибачення — це сила, а не слабкість.
12. Зверніться за допомогою, якщо конфлікт повторюється
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